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培养幼儿主动解决问题的意识
——案例：公共汽车变成了双层巴士
作者：宁德市蕉城区实验幼儿园  范玲敏
新课程改革强调了素质教育以人为本的教育理念，提倡要给幼儿更多、更充分的自由探索的时间和空间，让幼儿在自主探索的过程中发现和解决问题。作为教师，我们要关注幼儿探索的全过程，掌握适当的介入时机，选用适合的教育策略和指导方式，让幼儿自主去探索，自由去表达，引导他们在自由、自主的活动中快乐地成长。我这里有一个小案例和大家一起探讨一下。
早上，大二班教室正进行着美工活动——意愿画：车，每桌提供一张大纸张，要求孩子们合作画画。正当大家都很认真、安静地画着的时候，第一桌传来了琪琪的哭声：“都怪你！都怪你！老师，你看，该怎么办？”原来，琪琪画了一辆很棒的公共汽车，可最后涂车厢颜色时，闹闹把她撞了一下，结果彩笔朝上画，在车厢上空画上了不相称一条线，影响了整个图画的效果。而闹闹则是一脸的委屈：“我又不是故意的，太挤了，我一转身就碰到她了。”同桌的小朋友都叫着：“都快画好了，太可惜了。”琪琪用求救的目光，眼巴巴地望着我，这时，我说：“小朋友，大家一起来帮助琪琪想想看有没有什么补救的好办法？”郁郁说：“擦掉吧。”娜娜着急地说：“不行呀，擦不掉了。”军军说：“再重新画一张吧。”路路说：“那我们都要重新画了。”雨雨说：“我觉得这条线有些象公共汽车冒烟。”我提醒：“雨雨说得很好，你们可以再想想这条线还象什么，可以把这一条线变成一样画里的东西。”“对呀！”孩子们展开了热烈的讨论，最后得出一个大家都认可的方案，在车厢上面再加上一节车厢，涂上与那根线一样的颜色，变成一辆双层巴士，这样问题就解决了。琪琪马上拿起彩笔，唰刷几下就将公共汽车改装成了双层巴士，周围的孩子们高兴地鼓掌：“成功了！公共汽车变成了双层巴士！”“双层巴士真棒！”琪琪露出了灿烂的笑容，闹闹也笑了。一节美工活动画上了完美的句号。
《幼儿园教育指导纲要》中指出：“提供机会，支持鼓励幼儿通过多方面的努力解决问题，不轻易放弃克服困难的尝试。”此案例讲的就是一个让孩子尝试自己解决问题的过程、培养他们主动解决问题的意识的过程，培养好这种意识，也就培养了幼儿主动学习的意识。
案例中两个孩子产生的矛盾在幼儿园的教学活动、一日生活中十分普遍、随处可见。由于闹闹无意中一个不小心的动作，将琪琪的得意作品弄坏了，对琪琪造成了伤害；而琪琪和其他小朋友很努力即将完成的一幅作品被弄坏，心里十分难过、着急、生气，她开始哭并责怪闹闹，同时她又不知道自己该怎么办，只好找老师，向老师求救，希望老师能批评闹闹，帮助她处理、解决目前的困难。所以才哭着说：“老师，你看，该怎么办？”可以看出，这时她是完全没有意识到自己下一步该怎么做，完全没有意识到要自己主动去解决问题，她所想到的是“找老师看看该怎么办”，甚至是“老师会教我怎么做”；而不是自己思考：“我现在能怎么办，我能做什么。”她完全没有主动解决问题的意识，而依赖老师去解决。但是，我当时并没有满足她的想法，而是发动小朋友们，引导他们怎样去解决问题。我觉得在整个事件过程中教师不应是幼儿之间问题的解决者，而是幼儿之间解决问题的引导者。对于发生的事情，我没有简单地做出谁对、谁错的评价，而是将问题留给了孩子，而是有意识地引导幼儿尝试着自己想办法解决问题，果然，在我的引导下，问题得到解决，自然，两个孩子之间的矛盾也迎刃而解了。
通过上述案例，我体会到：在幼儿遇到困难时，我们要看这个问题的解决是否超出了他们的能力范围，如果没有就应该适时培养他们自己解决问题的意识，让他们能够主动想到问题是要靠自己去解决的，其实每个幼儿都有自己解决问题的很好的办法，有些办法都是我们教师没有想到的好办法。

此案例的现象既然在幼儿日常生活与学习活动中是普遍存在的，那么我们教师应该如何利用这一现象，有效地培养幼儿的主动性，使其具有自己解决问题的主动意识呢？在培养教育的过程中，我体会到应该注意以下几点：
1、教师要确立正确的儿童观和教育观，对幼儿自己解决问题的能力有足够的信心，多鼓励幼儿。
瑞吉欧的儿童观指出：儿童是个独特的主体，他们具有潜能，是一个主动、独立的个体。我们应该相信孩子“你能行”，建立一种开放式的师幼关系，关注和尊重幼儿的需要，在幼儿出现问题困难或产生困惑时，不要急于规范幼儿的思维，告知结果，控制、限制幼儿的行为，而应通过启发、鼓励、创设环境、营造平等、民主、宽松的氛围，学会等待，激发幼儿思考、解决问题的热情，充分发挥幼儿的潜能。在案例中，当闹闹不小心把琪琪的画碰坏时，即产生了问题，琪琪并没有自己主动地想办法解决，而是求助于我：“该怎么办呢？”这时，我并不急于直接告诉她怎么做，而是让小朋友想想看有没有什么好办法，因为我觉得这个问题他们有足够的能力来解决。当他们讨论出改装成双层巴士时，我觉得他们真的是很棒，并给予了充分的鼓励和肯定，当孩子们高兴地鼓掌，琪琪露出灿烂的笑容时，我知道琪琪为自己能够解决这个问题感到非常高兴。因此，无论在教学活动或是日常生活中都要注意培养幼儿的自主性，以使幼儿在遇到问题时能很自然地产生自己解决的意识。我们对孩子要有信心，多鼓励，他们自然也对自己有信心，自主性便增强了。
2、运用各种形式，让幼儿有自主地去解决问题的意识。

一开始问题产生时，我们可以不立即介入，而是观察问题的发生、发展过程，选择恰当的时机，给予暗示或提醒，帮助幼儿获得一些解决问题的信息，提高他们的自主探索兴趣，找到一个适当的解决问题的方法，通过问题的解决让他们有成就感，从而使他们今后在遇到类似问题时能够立即反应：“哦，以前我碰到过这样的事，就是我自己解决的。”逐渐的，他们就会习惯于自己解决这一类事情。如案例中当教师在建议幼儿想办法解决问题时说这样一句话：“你们再想想这条线还象什么，可以把这一条线变成画里一样的东西。”这就是给予幼儿的提示，让幼儿有多种的思考方向。果然，孩子们的智慧就把这个问题轻松解决了。在教学实践中，我们还可以运用多种形式培养幼儿解决问题的能力，比如通过讲故事、充分利用随机教育，利用生活中的实例及时对幼儿进行教育，通过想想说说、说说想想，让幼儿在宽松、愉快的气氛中、在形式多样的活动中，得到了锻炼，懂得了遇到事情应该自己动脑筋想想应该怎么做，可以用什么办法来解决问题，当他们掌握了一定的解决问题的方法，自然主动解决问题的意识就会有明显地提高，信心也就会增强。
3、注意选择适当的时机介入活动中，培养幼儿的自主性。
在幼儿园一日活动中，处处都渗透了自主性教育的内容，教师应注意丰富幼儿的生活经验，培养他们解决问题的能力并放手让他们自己去实践。如果幼儿在自己的尝试中，能经常取得成功，体验到成功的愉快，就会产生自信心，从而激起他对解决问题的主动性。如上述案例中，我们在幼儿遇到问题时的解决就很好地贯彻这一原则，利用幼儿碰到的实际问题，先关注问题的产生，再在适当的时机下介入活动中，给予幼儿时间、机会，让他们意识到原来自己也是可以想想办法，想出办法来的。当琪琪问我“怎么办？”其他小朋友的眼睛也看着我，这是最好的适当介入时机，我乘机就发动全体小朋友提出：“小朋友，我们一起来帮助琪琪想想看有没有什么补救的好办法？”这时小朋友们都开动脑筋，发挥他们的智慧，想了很多种好方法，特别是雨雨说：“我觉得这条线有些象公共汽车冒烟。”我立即抓住这个教育契机，提出：“你们再想想这条线还象什么，可以把这一条线变成画里一样的东西。”终于他们讨论出“最佳方案”：将公共汽车改装成双层巴士。


4、做好家园联系和交流工作，确保教师与家长教育思想、行为一致。

现在的孩子都是独生子女，家长什么事情都是包办，生怕孩子受到一点委屈。其实也正是由于家长、老师的长期包办，孩子便有了很强的依赖性，长期下去，可能会扼杀幼儿的主动性，所以我们与家长的教育观念必须转变。心理主动性的培养不是一事一时就能见效的，必须循序渐进、因势力导地进行培养，幼儿园和家庭的生活、教育对幼儿的影响可以说是并驾齐驱的，两者协调一致地对幼儿施加影响必然会对幼儿的发展起促进作用；相反的，如果两者不能一致，那么其影响有可能也会相互抵消。因此只有家长配合，目标一致时才会更成功。
在孩子的成长中如果能培养好他们主动解决问题的意识和能力，并用自主、创新这样一条主线带动孩子素质的各个方面，把孩子的观察力、想象力、语言能力、思维能力、人际交往能力、自信心、求知欲以及学习兴趣等都结合在一起，就能够使孩子在各个方面都具有积极主动的精神，让孩子在各个方面都能健康快乐地成长。
21世纪是知识经济、信息经济时代，这一时代对教育所要培养的人的素质提出了全方位的要求，培养高素质的人才是我们教育教学的目标，其中最基本、最基础的一项就是让幼儿学会自己解决问题。因此，如何改变家长观念，让家长能积极主动地配合幼儿园，家园配合共同培养幼儿自己解决问题的意识，培养出新世纪的人才是目前我们应该思考的问题。
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