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幼儿的冲突成因分析与应对策略
作者：龙海市华侨幼儿园 许静娴

案例背景：这学期，班上来了个新朋友——郑仕达。家长一再的强调孩子是来自农村，比较不懂规矩，请老师多多关照与教育。我一看这孩子虎头虎脑的，很皮的样子!虽然是来到了新的环境，但是一点也不觉陌生，没有一般新生入园的焦虑感与陌生感。瞧，交谈间他自己去玩积木了，挺不客气的。家长一边和我交谈一边不放心的看着孩子，不时的呵斥。他妈妈说仕达在农村的幼儿班读了3年了，在那儿是“老大”，喜欢和同伴发生冲突，天天有人来告状，家长很是头疼，希望能在新的环境下和教师的帮助下纠正过来。冲突是幼儿成长过程中的常见现象。幼儿之间的冲突，大多数是自己能够解决的，但是也会遇到一些幼儿自身无法处理的事件，需要教师的参与与解决。而且，幼儿的冲突事件都是带有突发性，更多的是需要教师的细致观察与耐心的干预，以免在幼儿的成长期心理形成阴影。

事件一：仕达这孩子，对班级的很多东西都很好奇，喜欢用手去摸一摸，玩一玩。不时的跑上来向我告状“他打我了”。（幼儿的名字还不熟悉叫不出来）我就奇怪了，新来的朋友，大家爱欺负他吗？于是，我更留意观察他的活动情况。这不，才第二天就上演了在幼儿园的常见的画面：仕达和海洋在搭积木，班级的积木挺新的，很吸引小朋友的眼球，仕达就很喜欢去积木区玩。他们玩得真起劲的时候，仕达去抢海洋的积木，海洋不肯给，仕达一把推翻了海洋搭得高高的“城堡”,于是两个孩子你一把我一把地把积木推到地上，接下来两个孩子争吵起来，这个仕达居然还使劲的把海洋推倒在地，还往身上踹上一脚，惹得海洋哇哇大哭。我连忙过来进行“调解”可他还是强词夺理，没觉得自己做错了。这种现象在他就读的农村幼儿班是司空见惯的事情，而在我们看来有些暴力倾向了。老师该如何面对和引导解决呢？让孩子不要老是用武力与告状来解决生活中遇到的小矛盾呢？

教育策略：干预是解决幼儿冲突的基础。做为老师，在发现问题时，我及时的上前拉起海洋小朋友。当我问清事情的原由后，要求他们两个人进行协商、调解。因为已经是大班的幼儿了，我有意识的让孩子学会自己解决问题。可是，面对仕达的强词夺理，协商解决是行不通的。我只好亲自“出马”了，动用教师的“权威”了。在帮助幼儿了解澄清问题后，并仔细倾听冲突双方讲述各自的感受、想法，我提出了建议——要求仕达向海洋道歉，并收拾地上的积木，两人合作建一座城堡。

事件二：郑仕达是个很调皮的孩子，在他看来只有武力才能解决问题。可他也遇到了新问题了——性格懦弱的靖武和仕达在阅读区一起看书，过了一会仕达哭着向我告状，说靖武打他了，我很惊讶，靖武平时是个善良懦弱的孩子，被别人欺负了也不敢告诉老师，今天居然动手打人？我和仕达一起来到靖武那儿，靖武一脸惊恐的望着我，我连忙叫他不要怕，把事情一一了解：是郑仕达去抢靖武没看完的的书，靖武不肯，仕达把靖武的书撕坏了，还放在脚底下踩了几脚。于是老实的靖武生气了，冲上前去打了郑仕达，还打得挺重的，一向横行惯了的仕达懵了，吃了亏的他来到老师身边告状。

教育策略：我看了看，一字一句的对说：“是你不对，是你不讲道理，把靖武的书撕坏了，所以靖武才会打你。你再不讲道理，我会让靖武也打你几下”。我想我这样做是为了使今后的郑仕达霸气有所收敛，但愿以后的靖武能变得坚强自信一点。过后我对靖武说老师不是鼓励你打人，但对不讲道理的人你也必须学会反抗，不能一味的退让。

分析与反思：孩子的冲突有他自身和外界的各种因素，原因不外乎以下几方面：1、环境因素：现在的孩子大都是独生子女，真是集万千宠爱于一身，从小生活在一个绝对“爱心”的世界里，大人对孩子只是付出，不求回报，孩子对大人对他的关心视为理所当然的事，他们不会设身处地地为别人着想。这样的家庭出来的孩子自然会形成以比较以自我为中心的思想意识。2、 孩子的年龄因素：幼儿时期的孩子由于他的年龄特点，他们的认知水平还很低，而且幼儿都具有强烈的自尊心，但又由于生活经验很缺乏，所以他们的道德认识和行为意识常常脱节，缺乏合作意识，易于与他人发生冲突。表现在活动中一旦与人发生纠纷时就动手打人，而且不愿意承认错误。3、幼儿的个体差异因素：幼儿由于遗传素质、后天的教育和环境不同，神经类型、气质和性格也会千差万别。如有的孩子脾气温顺文静；有的孩子脾气急躁好动；有的孩子胆小懦弱不善交往；也有的孩子豪爽大方热心过头等等。

所以，教师要辨证地看待幼儿的冲突。幼儿跳出家庭的圈子，进入幼儿园，开始从集体生活中获得新的生活经验，但幼儿往往有以自我为中心的心理特点，他们还不会为对方考虑，很少能采纳别人的意见，又加上自我控制能力和调节能力差，所以在相互交往过程中难免产生误解以至引起争吵或者打架。但是孩子的心理特征又决定了他们的冲突来得快去得也快，没过多长时间他们又在一起玩得不亦乐乎了。这些都是幼儿的年龄特征和心理特征所决定的。因此老师要对孩子的冲突采取辨证的方法，要学会客观的看待孩子之间的冲突，不能简单粗暴的解决了事。孩子发生冲突固然是破坏了教学秩序给老师增加了负担，但从心理学的角度来说孩子间的冲突也是他们在集体生活中学习交往，学习如何待人接物的一种方式。

诠释与研究：1、应对幼儿的冲突，一般教师是采取以教师为中心的教育策略。这种方法简单易行、立竿见影。这一策略也是幼儿教师最便与和乐于采用的一种。教师通常会给幼儿提出解决冲突的建议，如要求冲突一方的幼儿向另一方让步。这种方法比较有效、快速的平息冲突。但是，也存在一些问题：下次再出现这种冲突时，还需要教师的干预才能较好的解决，在这过程中，幼儿并没有积极的情感体验。所以这一策略的效果十分有限。2、教师将干预、调解的主动权让给冲突情境中的幼儿，引导幼儿进行同伴调解才是冲突解决的重点和最高层次。教师在事件中倾听幼儿阐述他们的观点、虽然需要花费教师较长的时间与精力，但它能积极地引导幼儿主动地解决问题，平息冲突，对幼儿的心理发展非常有利，而且会有很强的迁移效果。这种以幼儿为主的策略是幼儿冲突解决教育的主要目标。所以，教师在这其中如何引导幼儿自己面对冲突情境，自己体验冲突感受，并形成分享与合作的精神，需要教师的处理与引导艺术。
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