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与有偏见的家长交流案例分析
龙海市华侨幼儿园    郑雪蓉
1、 基本情况
东毅是本学期的新生，父母都是中学教师，他除了刚来的第一天表现良好外，以后的时间就是属于行动自由主义者，同伴下课小便时，他不是翻翻玩具就站在其他教室门口或是四处晃荡，然后上课时再以小便为由跑到寝室东看西瞧，或在走廊晃荡，中午也不睡觉，一般要上三四次 厕所，刚开学那段我有跟他的父亲反映过孩子的情况，父亲也是批评了孩子，但是并没有什么效果。
片段一：

有一天，隔壁班的陈老师告诉我，某某老师交代，东毅会尿床，如果中午他要去厕所，就让他去吧

 

分析与反思：

昨天中午是我看中午，在睡觉前我都让孩子统一上一次厕所，刚睡一会，东毅又要求上厕所，我就让他去了，但是他并 没有马上回来，而是保育过来告诉我，她看到东毅在跳跃的抓上四楼楼梯的侧栏杆，她批评了他，东毅转身到了小便池，并没有小便，而是又用双手抓小便池的围墙 往上跃，最后在保育员的督促下，他才开始小便，但是他并不是真的小便，依旧是拿小便当借口。因此他第二次要求上厕所时，我不同意。我想，可能因为后来我不 让他去厕所，他就尿床了。

    对于这种情况我应该跟家长解释反映，并希望家长配合教育，于是放学时，

我就跟他父亲解释，并反映东毅的一些情况，也交代家长以后有什么事就直接跟本班老师反映交流

片段二：

接下来，我发现东毅的母亲来接送孩子时，碰到老师神情怪异，我们对她招呼后，她硬挤出一点笑容，好象是对我们老师很有意见

分析与反思：

可能还是因为上次我不让东毅去厕所而尿床的事心里不快吧，所以应该找个时间好好和她交流解释

片段三：

周三，刚好东毅妈妈带东毅上幼儿园，我就跟她提议，这几天刚好空出个床位，看她想不看换？（东毅是新生，插班时 就剩最边角的床位，当时家长就有些意见）没想到她口气很硬的说：“不用了，睡边角就行了。”看样子意见是够大的，我接着跟她届时那天的事，她口气更不好 了，说：“他尿过好几次了，每次都是我们来接时才发现被子湿了，脏衣服放在书包了，是他自己换的”

      之前他还尿过床，我很 吃惊，我没有发现，也没有听其他老师提起过，可能是因为这学期，我们开始训练孩子自己换衣服叠被子，而且孩子一般有什么情况都会更老师汇报，东毅从没有告 诉过老师，所以我们都没有发现之前东毅有尿床，我又把这情况向东毅妈妈解释，她却说：“想到自己的孩子尿床了，还得自己换衣服，怕老师批评他，偷偷把衣服 收好也不敢说，心就很酸！”我又解释，孩子尿床是很正常的，我们老师都一直教育孩子不能嘲笑尿床的同伴，更不可能批评孩子而给孩子造成心理负担，但是东毅 妈妈一直不能接受老师的解释，还说：“以前我们在街道幼儿园他中午都能睡觉，也不尿床，为什么到你们幼儿园就会尿床就不睡觉？”

分析与反思：

      面对对我们意见这么大 的家长，抵触心理这么强，对老师的任何话语任何解释都强烈的反驳反击，冰冻三尺非一日之寒，这应该积累了很久的怨气。我又想起平常东毅似乎不象其他孩子那 样喜欢围着老师和老师亲热，应该是因为他的好动不受约束，我们老师多是批评教育他，而忽略了对他的关心和鼓励，从而让孩子对老师有种距离感，这点更是我们 老师的错！

我们不仅疏忽了家长，更疏忽了对孩子的关爱！现在，我们需要的不再是解释，而是坦诚的向家长道歉，承认是我们的失误，从而取得家长的谅解，也让家长不满的情绪得到宣泄，心理获得平衡。并且及时采取一系列措施和方法来补救

采取的策略：

（一）坦诚的向家长道歉，承认是我们的失误，并向家长承诺以后会多加注意，尽量弥补以前的疏忽，也真诚的希望家长多和我们老师交流，我们老师有哪里不足的尽管提出，我们会努力的，因为我们也希望能获得家长的好评。

（二）站在家长的角度和家长一起分析孩子这种状况的原因：

1、由于原先家幼的纪律涣散养成一些不良的行为习惯

2、由于进园时间迟，与其他幼儿的学习生活习惯不同步，需要一段时间来调整和学习，并和家长交流班级的学习生活要求及老师的一些教育方法，这样家长比较能接受孩子存在的不足之处，同时也取得家长的支持与配合

（虽然在和家长交流时，家长还是有些抵触的情绪，但是态度明显的好转了，相信我们会通过一系列措施来改变家长的看法）

（三）对东毅进行一系列的教养

1、培养他对老师的信任和喜爱，让他从心里依恋喜欢老师。经常和他个别谈话，消除他对老师的戒备心理，从而接受老师的爱，如：“你昨天在家里做什么？”“你最喜欢什么？”“在幼儿园你最喜欢和谁玩”等等，并且边和他说话时边拉拉他的手，抚摸他，抱抱他。

效果：慢慢的，我发现东毅也会向其他孩子一样围在我身边和我亲热，也会主动拉我的手和我说话，告诉我他的小秘密，特别是路上碰到时，不再是面无表情的走过，而是大声疾呼小郑老师，从他妈妈的眼神里我也感受到了家长的变化，心理的抵触正逐步减少，接受正慢慢增多

2、给予正确的行为准则。（1）针对他涣散的行为习惯，明确的给予教育，如：下课时，可以做什么，不可以做什么，上课时应该怎么做，不应该怎么做等，午睡的时候该做什么，不该做什么等等，让他有了明确的行为准则。但是孩子终归是孩子，经常会控制不住自己，所以，需要老师长期的不断提醒强化。（2）根据突发事件进行随机教育。老师及时的给予教育，引导其正确的做法，并与家长交流探讨家园共育的方法。（如：翻同伴的书包，悄悄吃掉同伴放在书包里的零食）（如：午睡时偷藏剪刀趁老师不注意偷偷剪草席或剪开同伴的零食并吃掉）

3、请几个同伴一起监督他的行为。如：看见他下课时在外面游荡，同伴要及时提醒他，叫他上厕所或回教室。发现他跑到寝室及时的拉他回教室等等，这样时刻有人在监督约束他，慢慢的，他犯错的概率也不断减少。

3、及时给予鼓励表扬。对于东毅点滴进步都要给予表扬和鼓励，比如：下课时不去寝室逗留及时回教室或是在课堂上积极回答问题等等，除了在全班表扬外，老师也利用个别谈话时给予鼓励，给予爱的拥抱或抚摸。

效果：在这些过程中，东毅的爸爸先对老师的工作及教育方法表示感谢和赞同，并虚心的接受老师的一些家庭教育建 议，慢慢的，他的妈妈面对我们老师时，也开始有了笑容，在后来的交流中，她也开始把家庭的一些客观情况跟老师交流，如：每个月农村的爷爷奶奶都会过来住几 天，而爷爷奶奶十分的纵容东毅，以至父母都无法进行管教，父母在家的教育也是受到一些限制等等。也开始会反映东毅在家的表现情况，有进步时，希望老师能在 班级进行表扬鼓励，退步时，也请老师给予批评与教育。

    当老师诚恳的与家长交流，为着孩子的进步而想方设法，相信所有的家长都消除之前的积怨，从心里接纳老师并积极配合老师的教育

【声明：本站部分资源来源于网络，版权归作者所有!】
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